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Presente

OFICIALIA DE PARTEuS

Adjuntc envio a usted el oficio circular en el que se marcan los
Lineamientos para la atenciéon de quejas por maltrato o abuso a
educandos de los planteles del Subsistema de Educacion Media-
Superior dependientes de unidades administrativas adscritas a esta
Subsecretaria, con la instruccién de gue se realice su debida difusiéon y
cumplimiento en cada uno de los planteles y areas administrativas de los
mismos, pertenecientes a esa Direccion Generai a su cargo.

Sin otro particular por el momento, reciba un cordial saiudo.

Atentamente
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México, D. F., 16 de mayo de 2003.

Autoridades de Planteles Educativos del

Subsistema de Educacién Media-Superior

dependientes de unidades administrativas adscritas a la
Subsecretaria de Educacién e Investigacion Tecnolégicas.
Presentes.

Compartimos la conviccién de que la educacién media superior tiene la mayor
importancia para el desarrollo del pais, y de que nuestra obligacion es preservar
en los planteles educativos la integridad fisica y psicolégica de los educandos.
Pese a este compromiso, suelen presentarse denuncias de faltas cometidas en
agravio de dichos educandos por servidores publicos participantes en la
prestacién de dicho servicio, en cualquiera de sus niveles y areas.

La Comision Nacional de Derechos Humanos y la Comisidén de Derechos
Humanos def Distrito Federal, asl como el Organo Interno de Control en ia
Secretaria de Educacién Pulblica esta atento a estas situaciones y, en
cumplimiento de sus atribuciones, han emitido recomendaciones y resoluciones,
para coadyuvar a.la erradicacion de estas practicas inaceptables.

~Como conseguencia de lo expresado, por acuerdo del Secretario de Educacion
. Publica y con fundamento-en lo dispuesto.por el articuio 42 de la Ley General de
" Educacién y de las atribuciones que me confieren las fracciones 1, IX, XIX y XX del
articulo 6° del Reglamento Interior de la Secretaria de Educacnbn Publica, me
permito hacer de su conocimiento los siguientes:
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Lineamientos para la atencion de quejas por maltrato o abuso a educandos
de los planteles del Subsistema de Educacién Media-Superior dependientes
de unidades administrativas adscritas a la Subsecretaria de Educacion e
Investigacion Tecnoldgicas.

Primero. £s responsabilidad del Director y la autoridad inmediata del plantel
escolar tomar las medidas que aseguren al educando la proteccién y cuidado
necesario para preservar su integridad fisica, psicoldgica y social, sobre la base
del respeto a su dignidad, asi como atender oportunamente todas y cada una de
las quejas o denuncias que se presenten por maltrato fisico, psicolégico o abuso
sexual en contra de un menor. La desatencion de estos asuntos sera considerada
como causa de responsabilidad de |la autoridad escolar y se hara acreedora a las
sanciones previstas en las disposiciones juridicas aplicables en materia
administrativa, laboral, civil o penal.

Segundo. Toda queja o denuncia por maitrato fisico, psicoldégico o por abuso
sexual a menores, debe ser investigada y debidamente documentada, debiendo

hacerse mencién con toda precisién de las circunstancias de tiempo, modo vy
lugar.

Toda queja o denuncia debera ser presentada por escrito, salvo aquellos actos
que en forma flagrante adviertan las autoridades y en este Ultimo supuesto,
debera instrumentar inmediatamente un acta circunstanciada para los efectos
referidos en el parrafo que antecede.

Tercero. En todas las actuaciones durante el proceso de investigacion, y en el
Ievantamlento de. las . actas administrativas - procedentes, " se- preservara la
integridad fisica y psicolégica de los menores, quienes en todo momento deberan
estar acompariados de sus padres o tutores, y del personal especializado si se
estima pertinente.

Cuarto. La autoridad escolar correspondlente en acatamiento de los presentes-
Lineamientos debera:
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a) Informar sobre el caso inmediatamente, por escrito, a las autoridades
jerarquicas superiores de las Unidades Administrativas correspondientes vy al
Organo Interno de Control en la Secretaria de Educacion Publica.

b) Realizar las investigaciones pertinentes y, en su caso, documentar las
manifestaciones de cada uno de los posibles implicados mediante el
levantamiento de un acta circunstanciada en la que, con toda precisién, se
narren los sucesos. Se tomaran las precauciones para que los educandos se
expresen con entera libertad y sin presién al referirse a los acontecimientos.

Es recomendable que en el registro de los hechos participe personal facultado
para el caso, y que se ofrezca al menor la proteccion necesaria, debiendo estar
siempre acompafiado del padre, la madre, el tutor, la tutora o en dltima
instancia por algan otro familiar mayor de edad.

¢) Solicitar, la intervencién de alguna Institucién oficial que brinde apoyo
psicoldgico al educando, siempre y cuando esto sea posible en la localidad; y al

interior del plantel, ordenar el cambio de grupo del educande presumiblemente
afectado.

Quinto. Si de la investigacion realizada se desprende que el personal inculpado
ha incurrido en las causales establecidas por el articulo 46, fraccién V inciso a), d)
o f) de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, se debera
instrumentar el acta administrativa, en estricta observancia a los requisitos
establecidos en el articulo 46 bis del referido ordenamiento, tomando en
consideracién lo siguiente:

1. Ei Acta Administrativa debera levantarse por el Director del plantel o por quien
E ‘Iegalmente lo-supla en- su ausencia,. en el centro. de trabajo o bien en oficina
diversa, cuando la autoridad se encuentré impedida de ingresar al mismo, con
motivo de acciones sindicales o por seguridad del educando y dentro del

horario que tiene fijado el trabajador.

2. En aquellos casos que se requiera llevar a cabo una investigacion para el
esclarecimiento de los hechos, el Acta Administrativa debera levantarse en un
termino que no exceda de cuatro meses, contados a partir de que la autoridad
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conozea la conducta, a fin de evitar que transcurra el término de prescripcion
establecido en la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado.

3. El funcionario que deba instrumentar el Acta Administrativa citaré por escrito al
trabajador, al representante de! Sindicato, asi como a dos testigos de asistencia

y a los de cargo que deban comparecer en la misma, por lo menos con 24
horas de anticipacion.

4. Los testigos de cargo que comparezcan a la instrumentacion del Acta deben
ser aquellos a quienes de conformidad con los elementos recabados por la
autoridad, les consten los hechos atribuidos al personal inculpado, los que
deberan sefialar con precision las conductas y fechas en gque éstas sucedieron.

5. El nomero de testigos de cargo que intervengan, sera como minimo dos
personas y como maximo tres y cuando se trate de hechos diversos, podré
ofrecerse igual numero de testigos por cada uno de ellos. Si de las
circunstancias se aprecia que una sola persona se percatd de los hechos éste

podra declarar en calidad de testigo singular y asi se debera asentar en el Acta
respectiva.

Los testigos de descargo deberan ser presentados por el inculpado, al
momento de levantarse el Acta, sin que medie notificacidn alguna y su nimero
se sujetara a lo dispuesto para los testigos de cargo.

6. La autoridad encargada de la instrumentacion del Acta, tomara la declaracion

* del trabajador inculpado, el cual podra hacer las manifestaciones que estime

* . pertinentes respecto a los hechos que se le imputan, Asimismo, tomara las
declaraciones de los testigos de cargo, de descargo y del representante
sindical y asentara cualquier incidencia que se presentare en la diligéncia,
siempre y cuando se aitere o perturbe el orden de la misma o podré

' .suspenderia - cuando ‘se rebase el horario de trabajo que tiene fijado el
trabajador y cuando se encuentre en riesgo la seguridad flsica de los
participantes.

7. El Acta se instrumentara ante dos testigos de asistencia, cuya paricipacion se
limitara a presenciar su levantamiento desde el inicio hasta la conclusién del
mismo, debiendo ser personas que trabajen en el centro de trabajo.
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8. Una vez concluido el levantamiento del Acta, previa lectura, debe ser firmada
por cuadruplicado por todos los que en ella intervinieron, a saber, el funcionario
que la instrumenta, el educando, los testigos de cargo, el trabajador inculpado,
los testigos de descargo, el representante sindical y los testigos de asistencia.

9. La autoridad que instrumente el Acta entregara, una copia al trabajador y otra al
representante sindical, previo acuse de recibc correspondiente, debiendo
remitir dos ejemplares a su Unidad Administrativa.

Sexto. Una vez cumplidos los requisitos mencionados en el lineamiento anterior,
la autoridad debe enviar de inmediato el Acta Administrativa y sus anexos en
original a la Unidad Administrativa de la que dependa, para que a su vez la turne a
la Direccion General de Asuntos Juridicos de [a Secretaria de Educacién Ptblica;
a efecto de que oportunamente dictamine la procedencia de demandar ante el
Tribunal Federal de Conciliacién y Arbitraje, la terminacion de los efectos del
nombramiento y de la consiguiente suspensién del trabajador implicado, evitando
que transcurra el término prescriptivo de cuatro meses, que para tal efecto el
articulo 113, fraccion Il, inciso ¢) de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio
del Estado determina.

En el caso de que la Direccion General de Asuntos Juridicos, demande ante el
Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje, la terminacion de los efectos del
nombramiento del trabajador, el Titular de la Unidad Administrativa de la cual
dependa el plantel, podra optar por ordenar la remocién del trabajador a oficina
(distinta de aquella en que estuviere prestando sus servicios, dentro de la misma
Entidad Federativa, cuando eilo sea posible, hasta que sea resuelto en definitiva
el conflicto por el Tribunal Federal de Conciliacién y Arbitraje, en términcs de io

previsto por el artfculo 48, fraccron V pérrafo antepenulttmo de la Ley Federal
antes mtada : :

Séptimo. En forma paralela la autoridad, mediante la remisién de los
antecedentes correspondientes y soportes documentales, deberd hacer dei
conocimiento del Organo Internc de Control en la Secretaria de Educacién
Publica, las acciones que realice para la debida atencién del asunto, a efecto de-
que se determine la responsabilidad administrativa de los servidores publicos
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involucradoes y se aplique la sancion correspondiente. Lo anterior tendra lugar sin
que interfiera con la posible denuncia penal que los padres o tutores decidan
efectuar ante la autoridad correspondiente.

Por lo anterior, instruyo a las autoridades educativas y, especialmente a los
directores generales del subsistema de Educacién Media-Superior adscritos a la
Subsecretaria de Educacion e Investigacién Tecnolégicas, asi como 2 los |
directores de planteles para que lleven a cabo, en términos de la normatividad |
vigente, las acciones que sean pertinentes para prevenir y para evitar que se |

cometan faitas que ocasionen dafio fisico, dario psicoldgico o abuso sexual a los
educandos.

Los directivos que han sido sefialados como responsables de la observancia de
los presentes Lineamientos deberan asegurar su cumplimiento, sin menoscabo de
los derechos laborales del personal presuntamente implicado.

El. SUBSECRETARIO

BERNAL YARAHUAN.




